
重庆市涪陵区市场监督管理局
      涪陵市监函〔2025〕27号（A）类 

重庆市涪陵区市场监督管理局

关于区六届人大五次会议第0318号建议的

答复函

吴霁洋代表：

您提出的《关于规范商业维权行为的建议》（第0318号）收悉。衷心感谢您对市场监管工作的关注和建议。经认真研究，现将办理情况答复如下： 

一、市场监管部门工作情况
（一）规范“职业打假人”“职业索赔人”应对。一是加强对投诉举报的规范办理。在对投诉举报办理过程中，依法从把好受理关口、强化程序合法、提供真实证据证明材料、审慎落实惩罚性赔偿等4个方面进行规范办理；组织全系统12315投诉举报具体承办单位、办理人员认真学习市局印发的《关于依法做好“职

业打假人”“职业索赔人”投诉举报处理工作的指导意见》，对涉及“职业打假人”“职业索赔人”投诉举报归纳总结的12个方面特征进行认真研学，实现精准“画像”。二是加强对经营主体合规经营指引。增强行政指导和事中事后监管的针对性和有效性、强化宣传培训引导、督促经营主体加强内部管理、引导经营主体加强技术防范等意见。指导、提醒商家在遭遇“职业打假人”“职业索赔人”敲诈勒索时，及时搜集固定相关证据并向公安部门进行举报，对“职业打假人”“职业索赔人”形成有力震慑，有效降低职业索赔投诉举报数量。
（二）秉持“处罚与教育相结合”的行政处罚原则，依法落实相关免罚制度。在监管执法过程中，认真严格落实市市场监管局、市药监局、市知识产权局《重庆市市场监管领域轻微违法行为不予处罚清单》。该清单共包括87条市场监管领域免罚事项，涉及食品、药品、医疗器械、化妆品、产品质量、特种设备、知识产权、广告、消费者权益保护等多个领域，进一步优化营商环境，推进包容审慎监管，助力企业纾困解难。同时，依法依规处理查办各类案件，严格落实行政执法公示制度、行政执法全过程记录制度、重大执法决定法制审核制度。对不符合“重大违法行为”举报奖励条件的，坚决不予奖励，压缩“职业打假人”“职业索赔人”的牟利空间。

（三）加强对“职业打假人”“职业索赔人”投诉举报统计分析应用。市场监管综合行政执法单位建立了“职业打假人信息库”，设置职业打假人姓名、性别、身份证号码、联系电话、通讯地址、关注行业、主要活动区域、“打假”记录等20多个数据项。通过相关业务系统关联投诉举报记录和线下搜集录入等方式，广泛收集、详细关联记录其相关信息和数据，加强职业索赔人投诉举报处理工作研究。截至目前，全市市场监管系统“职业打假人信息库”共收录职业打假人1896人，为“职业打假人”“职业索赔人”投诉举报来件辨识提供支持。

（四）建立跨部门跨区域信息共享机制。对异常投诉举报数据进行梳理，建立与法院、公安、司法等部门的信息通报机制，有效促进信息互通共享。在川渝市场监管次区域合作战略驱动下，积极与四川省雅安市市场监管局共同探索应对“职业打假人”“职业索赔人”的方法路径，不断深化跨区域消费维权协作。同时在消费投诉举报办理中，进一步强化对川渝投诉举报异常名录库的运用，目前该名录库共入库1.3万余人。

二、相关法律法规依据及实务

（一）人民法院、司法行政部门观点和实务。2024年12月31日，最高人民法院、最高人民检察院、司法部联合印发了《关于共同推进投诉举报领域行政争议预防与实质化解的座谈会纪要》，就投诉与举报的界定、行政复议受理范围及行政诉讼受案范围的界定、申请行政复议或提起行政诉讼主体资格的判断等进行了指导。指出，公民、法人或者其他组织申请行政复议或者提起行政诉讼的，行政复议机关、人民法院应从四个维度综合判断是否具有“利害关系”，对其主体资格进行从严把关；对行政复议受理范围、行政诉讼受案范围进行了从严界定，这对规制“职业打假人”“职业索赔人”滥诉牟利诉讼行为发挥了积极作用。

（二）市场监管部门实务。2024年3月，国务院颁布了《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》，该条例自2024年7月1日起实施。其中，第二十七条规定“……投诉、举报应当遵守法律、法规和有关规定，不得利用投诉、举报牟取不正当利益，侵害经营者的合法权益，扰乱市场经济秩序”，第四十九条规定“经营者提供商品或者服务有欺诈行为的，消费者有权根据消费者权益保护法第五十五条第一款的规定要求经营者予以赔偿。但是，商品或者服务的标签标识、说明书、宣传材料等存在不影响商品或者服务质量且不会对消费者造成误导的瑕疵的除外。通过夹带、掉包、造假、篡改商品生产日期、捏造事实等方式骗取经营者的赔偿或者对经营者进行敲诈勒索的，不适用消费者权益保护法第五十五条第一款的规定，依照《中华人民共和国治安管理处罚法》等有关法律、法规处理；构成犯罪的，依法追究刑事责任”。上述条款对职业索赔行为进行了明确规定。

三、下一步工作措施
为依法有效应对“职业打假人”“职业索赔人”，维护经营主体正常生产经营秩序，营造良好营商环境，我们将立足职能职责，开展好以下工作。

（一）加强部门协作，开展诉源治理。与法院、公安、司法等部门加强共商和研究，以现行法律法规为依据，立足工作实际，推动各方在投诉举报处理工作中达成共识，推进诉源治理工作。加强行政处罚案件信息收集，开展汇总梳理、分析研判、信息共享、协调联动等工作，共同探索建立科学应对职业打假人的防范处置机制。从行政执法、行刑衔接方面加强协作，在复议、诉讼环节争取得到支持。

（二）开展排查预警，依法规范办理。进一步运用好市局“职业打假人信息库”，掌握职业打假人信息，不断强化数据统计分析，对职业打假人高度关注、频繁活动的行业和领域进行重点排查和提前预警。同时，进一步加大投诉举报和监管执法业务指导和培训力度，指导投诉举报承办单位依法开展投诉举报处理和投诉信息公示等工作，提高执法干部业务素质和综合能力。
（三）坚持宽严相济，审慎包容执法。坚持宽严相济、教育与处罚相结合的原则，合理处置投诉举报，充分运用首违不罚等法律法规。持续规范涉及食品安全、产品质量、虚假宣传、虚假广告的行政执法，及时纠正轻微违法行为，加大对未造成危害后果行为免予行政处罚的适用。对扰乱市场经济秩序、破坏优良营商环境的“牟利性打假”，坚决依法依规处置，切实保护相关经营主体的合法权益。对于维护社会公共利益、保护消费者合法权益、优化营商环境的“真打假”行为，给予支持和鼓励。持续扩大免罚清单制度的社会影响和知晓度，主动接受社会各界的监督，做到依法执法、规范执法、文明执法。

（四）开展帮扶提升，促进合规经营。认真梳理近年来投诉举报中反映出的突出问题，有针对性地帮扶经营主体进行经营质量提升，明确整改方向，指导其合法合规开展经营活动，实现监管执法关口前移，从源头减少消费争议发生率，切实落实高水平监管服务高质量发展的工作要求，共同营造良好营商环境。

对以上答复您有什么意见，请及时通过人大代表全渝通应用“代表议案建议功能模块”进行评价。再次感谢您对市场监管工作的关心和理解，也恳请继续对我们的工作给予帮助和支持。

重庆市涪陵区市场监督管理局
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