关于制定《网络社区团购合规经营指南》的说明

一、起草的背景
近年来，网络社区团购发展迅速，各种团购平台应运而生。特别是疫情以来，社区团购成为新零售的热门模式。为了在竞争中率先抢占市场，互联网巨头们不惜砸下重金，在平台开展拼团、秒杀等优惠活动，低价倾销、价格欺诈、虚假宣传、质量低劣等问题屡屡发生。网络社区团购与民生密切相关，经营中的乱象不仅会干扰实体经济的正常运营，也会侵害消费者合法权益，影响社会稳定，亟待规范。
我局制定《合规经营指南》，就是为了切实规范我市社区团购市场竞争秩序，减少资本在社区团购中的无序竞争，防止损害消费者合法利益，构建社区商业生态的良性发展环境，促进社区团购的规范健康持续发展。这也是全国首个专门对社区团购进行规范的合规指南。

二、起草依据
起草《合规经营指南》的主要依据有《中华人民共和国反垄断法》《中华人民共和国反不正当竞争法》《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国电子商务法》《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国广告法》《中华人民共和国网络安全法》《网络交易监督管理办法》《规范促销行为暂行规定》等法律法规规章。
三、起草过程

今年以来，我局对在我市开展网络社区团购业务的8家企业（包括进入重庆开展社区团购的外地平台企业6家以及本市自建网站企业2家）、与社区团购平台合作的销售商、农贸市场经营者、实体商超、相关行业协会商会等进行了实地走访和座谈调研，发现社区团购在我市迅猛发展的同时，也存在一些突出问题，如平台主体责任不明确、商品的基本信息不全、发布误导消费者信息、低价倾销等问题。今年以来12315热线和平台共登记处理涉及社区团购相关投诉举报207件，其中投诉169件，举报38件，大多集中在“缺货问题”、“质量问题”、“退换问题”以及“沟通渠道不畅问题”等方面。在深入调研的基础上，我们于3月中旬起草了《合规经营指南（征求意见稿）》。
五、主要内容

《合规经营指南》共六章三十五条，第一章总则，明确了制定指南的目的和依据、适用范围、社区团购经营活动的基本原则等内容；第二章相关主体责任，明确了平台经营者开展网络社区团购经营活动的方式、准入、信息报送等内容，以及网络社区团购经营者在食品安全、产品质量、信息公示、促销活动等方面的要求；第三章经营行为禁止性规定，明确了禁止滥用自主定价权、禁止垄断行为、禁止不正当竞争行为、禁止欺诈消费者行为、禁止大数据杀熟等内容；第四章消费者权益保护，明确了相关经营者提供票据义务、消费者评价展示、销售不符合要求商品的民事责任、退换货规定、消费者投诉处理、消费者信息保密规定等内容；第五章其他规定，明确了社区团购经营者对相关经营信息保存、数据留存备份、配合监管等法律义务；第六章附则，明确指南的生效日期。
《合规经营指南》内容涉及多部法律法规规章，同时将市场监管总局对社区团购平台“九不得”要求融入其中，拟通过《合规经营指南》引导网络社区团购合法合规经营，参与市场良性竞争，《合规经营指南》也体现了市场监管部门对新业态坚持包容审慎监管的态度和依法科学高效监管的原则。
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