
                                      

  万盛经开市监函〔2020〕21号
重庆市万盛经开区市场监督管理局

关于区政协二届四次全委会小组会议委员
第53号建议的办理复函
尊敬的陈晶晶、吴晓梅委员：

你们关于“全区校外培训机构比较混乱，有些机构无名称、无收费标准、无品牌师资、无具体培训内容，建议相关部门大力整顿规范管理。”的建议，经我局认真研究，现提出以下办理意见：
1、 本部门职责

根据《国务院办公厅关于规范校外培训机构发展的意见》（国办发〔2018〕80号）和《重庆市人民政府办公厅关于进一步规范校外培训机构发展的实施意见》（渝府办发〔2019〕79号）精神，校外培训机构的监管由教育部门牵头，市场监管部门重点做好相关登记、收费、广告宣传、反垄断等方面的监管工作，具体内容为：
（1） 加强主体资格监管。对经营者未依法取得许可擅自从事文化教育培训经营活动的，一经发现，尽量取得从事学科培训活动的相关证据，并责令整改，同时抄告同级许可部门，积极配合许可部门做好相关监管和查处工作。
（2） 加强校外培训机构广告宣传行为监测工作。依法查处虚假宣传和广告违法行为。
（3） 强化校外培训机构收费行为检查工作。重点对是否按规定学时或课时收取培训费，是否以虚假或使人误解的标价形式或价格手段欺骗、诱导教育培训对象或者其法定监护人缴费等情况进行检查。
（4） 落实校外培训机构食品安全主体责任。
（5） 及时处理校外培训领域消费者投诉举报。
2、 工作开展情况

自2017年以来，每年寒、暑假期间，我局都会同教育、消防等部门对校外培训机构开展了至少2次的联合执法检查。
2019年我局通过“双随机、一公开”方式，对全区22户民办非学历教育培训机构开展了检查，重点对登记事项中的营业执照规范、名称使用规范、经营期限、行政许可、注册资本、法定代表人（负责人）以及公示信息中的年报报告、即时信息等内容进行了详细检查，对4户住所失去联系、1户未按规定公示应当公示信息的按要求进行列入经营异常名录，实施联合惩戒。
我局对校外培训机构的广告纳入了重点领域广告监管范畴，去年我局网监科随机对4户经营主体开展了广告行为检查。今年正按照《2020年万盛经开区“3+1”信访突出问题专项治理（重点领域攻坚）实施方案》要求，重点对教育培训领域的虚假违法广告宣传行为开展集中、专项治理，规范广告宣传行为，维护社会和谐稳定。
关于收费监管，由于我区机构改革未完结，价格监管职能还未移交我局，目前对校外培训机构收费行为的监管主要还是由区发改局负责。
凡校外培训机构提供膳食服务的，我局全部纳入了餐饮服务的监管范围，依法全部办理了食品经营许可证，并开展了日常监管。
充分发挥“12315”等消费维权平台作用，认真受理、及时处置涉及校外培训领域的投诉、举报，去年全年共办理此领域相关投诉、举报7件，全部按照相关要求及时处理和回复。
下一步我局将结合职能职责，在教育部门的牵头领导下，协调配合有关部门，共同加强对校外培训机构的综合执法监管。
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