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重庆市沙坪坝区市场监督管理局

沙坪坝市监〔2020〕21 号

重庆市沙坪坝区市场监督管理局

关于政协重庆市沙坪坝区委员会第十四届

第五次会议第六十五号提案的复函

司文欣委员：

首先，感谢您对食品安全工作的关心和支持！您提出的

《推进“明厨亮灶”让消费者吃得放心》（第 65 号提案）收

悉。经研究，现将办理情况答复如下：

为探索餐饮服务食品安全社会管理模式，创新社会管理

方法，有效提升餐饮单位行业管理水平，促进全区餐饮服务

业健康发展，依据《食品安全法》、《餐饮服务食品安全操作

规范》等法律法规，我局结合实际情况，紧紧围绕日常监管

和重点工作，强化措施，落实责任，全面推进明厨亮灶工程，

主要开展了以下几方面的工作。
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一、我局前期开展的工作

（一）精心组织，确保“明厨亮灶”工作顺利开展。根

据《重庆市人民政府办公厅关于印发重庆市餐饮服务“明厨

亮灶”示范工程建设方案的通知》（渝府办发〔2015〕169 号）

要求，沙坪坝区政府于 2016 年 1 月出台了《沙坪坝区人民

政府办公室关于印发沙坪坝区餐饮服务“明厨亮灶”示范工

程实施方案的通知》(沙府办发〔2016〕2 号)。全面启动我

区“明厨亮灶”示范工程建设。该实施方案要求我区按照“先

行试点、分类实施、重点突破、逐步推进”的工作原则，通

过开展餐饮服务“明厨亮灶”示范工程建设试点，提升餐饮

服务食品安全管理水平，创新餐饮服务食品安全管理方法，

提高经营服务水平，推动形成餐饮服务食品安全社会共治格

局。

（二）宣传动员，营造社会共治良好氛围。“明厨亮灶”

示范工程实施以来，我局一是组织召开了三次动员会，分别

召集辖区大中型餐饮单位及学校食堂作为代表参会，将开展

示范工程建设的相关事项予以明确，对“明厨亮灶”工程实

施中需要掌握的上传、录入数据的操作方法进行培训，各代

表单位也纷纷表态拥护和支持；二是加强与新闻媒体的沟

通，通过报纸、广播、电视、网络等多种途径，开展广泛宣

传，强化舆论监督，形成全社会共同关注饮食安全的良好氛

围，推动“明厨亮灶”工程的规范有序开展。

（三）分类实施，确保工作落实到位。实施“明厨亮灶”，
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主要采取三种形式：一是“透明厨房”模式。采用透明玻璃

作隔断墙或隔断窗，展示厨房食品处理区，使消费者能够直

接观看厨房食品加工过程。主要适用于小型、微型餐饮服务

经营者和单位食堂。二是“视频厨房”模式。在厨房食品处

理区安装摄像头，通过视频传输技术，使消费者在就餐场所

通过显示屏同步观看厨房食品加工过程。主要适用于大型、

中型餐饮服务经营者和单位食堂。三是“网络厨房”模式。

在“视频厨房”基础上利用信息技术，将后厨影像接入网络，

实时向消费者远程展现厨房食品加工过程，并公示相关食品

安全信息。“网络厨房”分阶段分步骤实施，2020 年重点推

动学校及托幼机构食堂、养老机构食堂和部分大型餐饮、旅

游景区餐饮服务经营者加入“阳光餐饮”平台。餐饮单位根

据不同规模及类型，通过三种方式之一，使“后厨”成为可

视、可感、可知的“透明厨房”，消费者可以直观地看到厨

房的环境卫生状况和切配烹饪、面点制作等各食品操作场所

的工作状况，真实了解餐饮服务单位人员健康培训、清消保

洁、索证索票等各项食品安全管理制度的执行情况，有助于

执法人员对不符合操作规范的行为进行监督，督促餐饮服务

单位不断规范经营和诚信自律经营，推进餐饮服务行业全面

升级改造和健康发展，创造安全放心的消费环境。

（四）创新思路，结合日常工作稳步推行。我区将“明

厨亮灶”示范工程与日常监管工作、食品安全等级评定工作
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相结合，要求各餐饮服务单位积极实施“明厨亮灶”。对部

分主体责任意识淡薄，经营条件差，不主动开展“明厨亮灶”

工作的餐饮服务单位，重点监管，加大检查力度；对新开办

及换证的餐饮单位，引导其按照“明厨亮灶”的要求，添置

“明厨亮灶”设施、优化场所布局，做到屋顶有吊顶、墙面

有瓷砖、门窗有遮蔽、原料有货架、消毒有设施，达到清洁、

明亮、干净、安全，不惧怕“亮出来”的要求。对积极开展

“明厨亮灶”工程、诚信守法经营的餐饮服务单位，我局也

加大指导帮扶力度，并将“明厨亮灶”工作开展作为食品安

全等级评定的加分项目，优先推荐为餐饮服务食品安全示范

单位。

（五）多措并举、集中安装与自行安装相结合。我区采

取自行安装给予补贴以及统一招投标为社会餐饮安装两种

方式。一是对开展了明厨亮灶的学校和部分社会餐饮单位，

我局按照规定进行补贴，补贴金额共计 39.3 万元，截至 2019

年年底，全区学校食堂实施率达 100%，；二是持续开展其他

社会餐饮单位“明厨亮灶”工程建设。2016 年以来，我局积

极支持和引导相关专业机构为餐饮单位免费提供符合要求

的设施设备、管理软件和信息技术，提高“明厨亮灶”工作

质量，全区通过此种方式安装的餐饮单位为 750 家；2019 年

12 月，我局又通过招标委托第三方对我区 950 家重点餐饮单

位进行安装，今年上半年安装实施率将达到全区餐饮单位
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45%以上，超额完成市局制定的目标任务。

（六）示范引领，由点及面深入推行“明厨亮灶”工程。

为突出重点打造示范，我区积极参与了以“明厨亮灶”为主

要内容的重庆市餐饮服务食品安全示范街、示范店、示范食

堂创建活动。目前正在积极打造市级食品安全示范街 1 条(有

餐饮单位 46 家），市级餐饮服务食品安全示范店、示范食堂

7 家。我局选择了经营户相对集中、行业相对齐全、基础设

施相对完备的融汇温泉城片区进行打造，并采取先行改造出

样板户作为“明厨亮灶”的样板单位，组织其他餐饮业主到

“明厨亮灶”工程达标样板户进行现场观摩、学习、取经，

采取管、帮、促相结合的工作方法，让其他餐饮服务单位看

到我局打造“明厨亮灶”的决心和信心。通过示范创建，充

分发挥餐饮服务食品安全示范单位的引领带动辐射作用，进

一步提高餐饮服务食品安全保障水平。同时，我局还与“饿

了么”等第三方网络平台合作，准备将“明厨亮灶”工程纳

入餐饮单位入网的必要条件，欲上平台，必须将后厨在网络

平台上进行公示，以此增强顾客点餐消费信心。

目前，沙坪坝区开展了“明厨亮灶”示范工程建设的餐饮

单位共有 4525 家，采取的形式以“视频厨房”、“透明厨

房“为主，开展“明厨亮灶”的学校食堂共有 411 家，采取

的形式以“视频厨房”为主。下一步，我局还将运用“互联

网+大数据”技术，利用市局正在搭建的“阳光餐饮”网络
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公示平台，引导辖区餐饮单位接入平台，公示包括餐饮服务

单位基本信息、日常检查信息、量化分级智能管理、食品安

全人员考核等情况，积极推行餐饮智慧监管。

二、存在的问题

一是“明厨亮灶”建设工程尚未列入法律规范，而大多

数餐饮单位法律意识和食品安全意识差，不愿意主动进行整

改。监管部门在推行过程中阻力较大，要求其整改规范却无

法律依据。二是部分餐饮单位在开展“明厨亮灶”工程的过

程中较被动，虽多次接受我局组织的业务培训，却并未安排

专人及时更新相关公示信息。三是经费有限。政府在此项工

作推行中虽补助了部分经费，但因餐饮单位基数太大，补助

经费不足以满足大部分的餐饮单位的安装需求，且因餐饮行

业竞争较大，更换太快，很大一部分餐饮单位在安装后不久

就转行或停业，造成设备遗失、空置等浪费。

三、几点建议

“明厨亮灶”是一项利国利民利企的工程，通过开展“明

厨亮灶”示范工程建设，能够规范餐饮单位的食品加工操作

过程，增强行业自律性，更好的让消费者行使监督权、知情

权，也更好的保障食品安全。为更好地推进此项工程，建议：

一是将“明厨亮灶”列入许可条件之一，通过新办、换证等

手段，逐步完成餐饮单位的“明厨亮灶”建设。二是加大宣

传力度，提高经营者的参与意识，针对“明厨亮灶”改造单

位给予优惠政策和鼓励措施，提高企业的改造积极性。

今后，我们将以加强和创新餐饮食品安全社会管理为核
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心，引导消费者参与餐饮服务食品安全监督，形成社会共治

格局，督促餐饮服务单位进行升级改造，促使餐饮服务提供

者切实做到守法经营、诚信经营，保障广大人民群众的饮食

安全。

此复函已经梁晚益局长审签。对以上答复您有什么意

见，请通过填写回执及时反馈区政协提案信息办和区政府办

督查室。

单位负责人签字： 重庆市沙坪坝区市场监督管理局

2020 年 3 月 18 日

联系人：罗颖

联系电话：61738317、13594663433

（信息公开形式：公开发布）

重庆市沙坪坝区市场监督管理局办公室 2020 年 3 月 18 日印发


