《重庆市格式合同备案公示办法》政策解读
一、出台背景及法律依据
《重庆市合同格式条款监督条例》（以下简称《条例》），自2006年1月1日起施行。《条例》规定了供用水、电、气合同，电信合同，人身、财产保险合同，房屋买卖、房屋中介合同等与群众生活密切相关的十大类合同的备案及公开查阅制度。据此，原工商部门建立了市、区（县）两级现场备案及查阅制度，经营者需携带相关合同文本和材料，到具有管辖权的市场监管部门现场备案。公众查阅已备案格式合同文本，也需要到相关市场监管部门现场申请查阅。
格式合同现场备案及查阅制度实行以来，发挥了社会监督，规范格式条款使用的积极作用。但是，随着我市经济的快速发展，以及消费者维权意识的不断提升，需备案的格式合同文本数量不断增长，公众查阅文本的需求也明显增加。近年来，我局收到了不少经营者和消费者要求建立格式合同网上备案及查阅的意见和建议，特别是远郊区县企业对格式合同网上备案的需求尤为迫切。为回应公众呼吁，进一步提升我局智慧政务水平，提高办事效率，减少企业办事时间和成本，同时为公众提供方便快捷的合同格式条款查询服务，充分发挥社会监督的作用，我们梳理了《条例》关于对格式合同备案、公开查阅和社会监督的相关规定，结合本市实际，制定出台了《重庆市格式合同备案公示办法》（以下简称《办法》），自2021年5月1日起施行。
法律依据包括：《条例》第四条规定了对合同格式条款的监督实行行政监督、新闻舆论监督和社会监督相结合的原则；第十三条、第十四条规定了格式合同文本的备案制度；第十五条至第十九条规定了对经营者违法使用合同格式条款的监管措施；第二十一条规定了应建立对已备案合同的公开查阅制度。
二、主要内容及核心举措
主要内容：《办法》共十四条，主要包括格式合同备案公示的范围、方式、后续监管等方面的内容。其中，第四条、第五条明确了格式合同备案公示的范围和方式，规定了经营者与消费者订立的供用水、电、气等十类合同采用格式条款的，可以通过“重庆市格式合同备案公示平台” （以下简称“备案公示平台”）进行备案；第六条至八条明确了经营者办理备案需要提交的材料和已备案合同文本的公示；第九条至第十一条规定了市场监管部门对已备案公示合同文本的后续监管措施；第十二条明确了行业组织制定和推行示范文本的相关要求；第十三条对备案公示的性质和合同民事责任的承担进行了明确。
核心举措：一是为经营者格式合同备案提供便利，经营者可以通过“备案公示平台”申报备案，也可以到市场监督管理部门现场提交备案材料；二是充分发挥社会监督作用，市场监督管理部门对已备案合同通过“备案公示平台”进行公示，供社会无偿查询，接受社会监督；三是细化了后续监管措施，市场监督管理部门发现已备案合同格式条款存在违反《条例》第八条至第十一条规定或者其他法律法规规定情形的，可以采取约谈、书面修改建议、公开点评等措施。
三、适用对象及注意事项
按照《办法》第四条的规定，经营者与消费者订立的供用水、电、气等十类合同采用格式条款的，应当在合同文本使用前报市场监督管理部门备案。
需要注意的是，本办法中规定的备案公示属行政指导行为，不影响订立合同的效力与合同各方民事责任的承担，因使用这些合同而产生的民事纠纷及合同效力确认的问题，仍应当由合同双方依法通过协商、诉讼、仲裁等途径解决。
